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Praxisaufgabe 
Thema: Beobachtungsaufgabe Kommunikation 

 

Datum: Station/Bereich: 
 

 

Voraussetzung:  
Keine 
Ziele: 

 Beobachtungen machen zum Thema Kommunikation 

 (z.B.: Gesprächsaufbau, mögliche Gesprächsinhalte, wertschätzende 
Kommunikation, verbale und nonverbaler Kommunikation etc.) 

Aufgabe:  
Begleiten Sie einen Kollegen bei einer beliebigen Pflegehandlung mit Kontakt zu 
einem zu pflegenden Menschen. Setzen Sie Ihren Beobachtungsschwerpunkt nicht 
auf die Pflegehandlung an sich, sondern auf die Kommunikation zwischen Pflegekraft 
und dem zu pflegenden Menschen. Notieren Sie stichwortartig Ihre Beobachtungen im 
Protokoll (Gedächtnisprotokoll – nicht in der Beobachtungssituation dokumentieren). 
(Wie war der Gesprächsaufbau, waren die Äußerungen klar und verständlich, gab es 
Schwierigkeiten in der Kommunikation - wie wurde damit umgegangen, wie war die 
nonverbale Kommunikation (Gestik, Mimik), wurden Fragen gestellt – wurde auf diese 
eingegangen usw.)  

 
Protokoll: 
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Vorbereitung der Reflexion: (welche Fragen habe ich mir gestellt, hätte ich das 

Gespräch genauso geführt, was ist mir aufgefallen) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reflektieren Sie die Praxisaufgabe mit dem Reflexionsbogen gemeinsam mit 
Ihrer Praxisanleitung. 

 


